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Met elkaar in
een Community
of Practice

Met grote regelmaat pronken we met toonaangevende projecten
en activiteiten. Pronkstukken die het resultaat zijn van samen-
werking. We zetten de spotlight op de juweeltjes, omdat we weten
dat de impact op maatschappelijke opgaven groot is. In deze
editie van het zomermagazine gaan we echter ook in op het

boetseerwerk, op de tekentafelsessies en de houtskoolschetsen die

ten grondslag liggen aan de toekomstige pronkstukken. Achter de
schermen hebben er bij CIV Welzijn & Zorg mooie ontwikkelingen
plaatsgevonden. Ik ben er trots op dat ze in dit magazine aan u
worden gepresenteerd.

Na de terugblik op vijf jaar CIV Welzijn & Zorg, maar vooral de
vooruitblik -beschreven in De nieuwe koers- was de volgende
stap dit te vertalen naar een werkbare vorm. We hebben gekozen
voor een nieuwe, en ik mag wel zeggen een vrij innovatieve

vorm van samenwerken. Na de zomer komen er Communities of
Practice, een samenwerkingsvorm waarbinnen de lijnen tussen
onderwijs, werkveld en overheid nog korter worden. Het voldoet
ook aan de ambitie om met elkaar in gemeenschappelijkheid

en gelijkwaardigheid sturing te geven aan de toekomst. leder
speerpunt krijgt een eigen Community of Practice. Er komen er
dus vier. Programmamanager Margot Rost en adviseur Ria van
Oosterhout, eerder betrokken bij de opzet van CIV Welzijn & Zorg,
vertellen hier meer over in dit magazine.

CIV Welzijn & Zorg staat voor community, kennis delen en verbin-
ding. Ook dat gaan we na de zomer concreet maken. Er komt een
online community, een platform waar niet alleen onze partners
elkaar kunnen vinden, maar vooral in contact komen met elkaar,
want zij zijn met elkaar CIV Welzijn & Zorg. Onze collectieve
intelligentie en creativiteit zorgt voor innovatiekracht. Of je werkt
bij een kinderopvang of bij een gemeente op het gebied van zorg,
iedereen kan iets bijdragen én iets leren in onze community. Die
cohesie en synergie zorgt voor eenheid en verbinding. CIV Welzijn
& Zorg staat ook voor netwerkopbouw. Dat is duidelijk te zien bij
onze werkveldconferenties. Onze partners komen er graag om
bestaande contacten weer eens te spreken en om nieuwe relaties
aan te gaan. Hoe mooi dat dat straks het hele jaar door kan,
online, in een betrouwbare omgeving.

Inmiddels is gebleken dat het een meerwaarde is als onderwijs en
werkveld elkaar vinden en samenwerken langs een inhoudelijke
lijn. Er gebeurt nog steeds veel in de wereld van zorg en welzijn.
Uitdagingen rondom personeelstekort en bijvoorbeeld vergrijzing
zijn er nog steeds en zijn in de nabije toekomst helaas niet
opgelost. Maar als we met elkaar optrekken in het aangaan van
de uitdagingen rondom zo’'n complex vraagstuk, dan ontstaan

er mooie dingen. Soms out of the box en vaak kleurend buiten de
lijntjes. Dat is innovatie. Dat is CIV Welzijn & Zorg.

Wij schaven hier en daar nog een beetje bij, poetsen de ruwe
diamanten nog wat op en gaan na de zomer met een hoop nieuwe
energie aan de slag om het beste te maken van de Communities of
Practice en het online platform.

Een mooie zomer!
Arjan van der Hoorn

Directeur mboRijnland
MBO College Welzijn en Zorg




Duo-interview
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Dit is Margot Volgende stap CIV Welzijn & Zorg

Vier Communities
of Practice

Na de presentatie van De nieuwe koers in 2023 gaven
de partners van CIV Welzijn & Zorg aan de volgende stap
met elkaar te willen maken. Verder bouwen op vruchtbare

grond. Maar hoe zet je die volgende stap? Margot Rost,
programmamanager CIV Welzijn & Zorg en teamleider
innovatie bij mboRijnland en adviseur Ria van Oosterhout,
betrokken bij de opstart van het CIV, maakten met behulp
van de partners de vertaalslag van de nieuwe koers
naar een werkbare situatie. Met trots presenteren zij vier
Communities of Practice en een online community.
Over innovatie gesproken.



De boodschap na de bekendmaking van
de nieuwe koers was duidelijk: we gaan
door. Hoe zijn jullie vervolgens aan de slag
gegaan?

Margot: "Op basis van de nieuwe koers,
hebben we een samenvatting gemaakt
van onze succesfactoren. De titel vind

ik erg aansprekend: verder bouwen op
vruchtbare grond. Vandaar uit zijn drie
functies geformuleerd: de innovatiemotor,
het practoraat en de kenniscommunity.
Onze gezamenlijke ambities zijn vertaald
in onze speerpunten: Modulair en
certificeerbaar onderwijs, Ontwikkeling en
implementatie van zorgtechnologie, Leren
in de context van de praktijk en Andere
kijk op inzetbaarheid van personeel.

komen thema'’s uit voort, waar vervolgens
projecten aan worden gekoppeld. Zo
ontstaat er veel meer in samenwerking
met het werkveld. Daarnaast wordt

bij iedere CoP de samenwerking met

het practoraat verstevigd. Hierdoor
ontstaat ook een samenwerking tussen
mbo, hbo en wo. Zoals het er nu naar
uitziet, gaan onze projectleiders Brenda
van Zeeland en Arianne Riedijk de CoP
Zorgtechnologie bemensen samen met de
projectleider Innovatie van ZWconnect.”

Wat is nu de eerstvolgende stap?
Margot: “Ook het kernteam is enthousiast
over deze samenwerkingsvorm. Belangrijk,
want zij zijn onze ambassadeurs.

"Gaandeweg dit proces kwamen
we op het idee om Communities of
Practice in te richten.”

Hoe kunnen we die met elkaar in
verbinding brengen, zodat er echt
innovatie tot stand komt, samenwerkend
met het werkveld, overheid en onderwijs.
Dat is de kern van het CIV. Gaandeweg
dit proces kwamen we op het idee om
Communities of Practice in te richten.”

Hoe ziet zo’'n Community of Practice

er uit?

Margot: “"Een Community of Practice
(CoP) is een samenwerkingsvorm. leder
speerpunt krijgt een eigen CoP, met elk
een regisseur vanuit onze partners, vanuit
zorg, welzijn of gemeente. En één vanuit
het onderwijs. Samen bouwen zij die
Community of Practice en spelen in op
datgene wat er gebeurt in het veld. Daar

De eerste stappen voor de CoP
Ontwikkeling en implementatie van
zorgtechnologie zijn al gezet. De

tweede die al wat concreter gaat

worden is Andere kijk op inzetbaarheid,
gericht op kinderopvang. Net als bij
Zorgtechnologie gebeurt dit vanuit een
aanjaagfinanciering van Medical Delta.
Dit gebeurt in samenwerking met het hbo
en ons practoraat. Overigens krijgt iedere
CoP een eigen onderzoeksdocent, die in
verbinding is met het practoraat.”

Ria: “"Hoe het verder verloopt heeft met
verschillende zaken te maken. Wat
gebeurt er in het werkveld? Maar ook
het monitoren van kansen. We hebben
vruchtbare grond, maar daar moet het
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werkveld ook bij aan kunnen sluiten.
Deze manier van werken is voor het CIV
nieuw, uitdagend maar zeker kansrijk.”

Er zijn ook plannen rondom een online
community. Hoe gaat dat eruitzien?
Margot: “Eén van onze functies is een
kenniscommunity, dat vertalen we naar
een toegankelijke, interactieve online
omgeving waar partners met elkaar

innovaties, kennis en kunde kunnen delen.

mboRijnland heeft al een online platform
voor haar alumni. Dat werkt naar alle
tevredenheid. Die ervaring kunnen we
goed gebruiken.”

Ria: “Het is best wel een vooruitstrevende
community. Er zijn allemaal verschillende
lagen. Ook de CoP’s gaan er gebruik

van maken. Dus je communiceert op het
niveau van het hele CIV, maar ook op het
niveau van een CoP en het practoraat.
Het is een verdieping en een verbreding
waar het werkveld, onderwijs en overheid
samenkomen, een plek voor interactie.
Waar mensen zich echt uitgenodigd en
gehoord voelen. Er moet ook een soort
eigenaarschap ontstaan bij de partners
zelf. We hebben onlangs een kick-off
gehad met het kernteam. Daar werd

het ook goed ontvangen. mboRijnland

De vier speerpunten

Modulair certificeer- Leren in de context

baar onderwijs van de praktijk

is misschien de penvoerder, maar dat
betekent niet dat we alles bedenken.

Het gaat juist over het commitment.

Wat vinden de partners belangrijk in zo'n
online community? Als er een investering
gevraagd gaat worden, moeten zij

zich hier ook aan kunnen verbinden en
zeggenschap hebben.”

De Community of Practice, een online
community, wat is de toegevoegde
waarde voor de partners van het CIV?
Ria: “Die toegevoegde waarde is al
gebleken toen de nieuwe koers is
ingeslagen. Voor alle betrokkenen, voor
het werkveld, en ook voor de studenten.
We hebben met elkaar gezegd, dit CIV
betekent echt iets. Nu bouwen we voort
op wat we de afgelopen jaren met elkaar
hebben opgebouwd. Dat doen we altijd
voor die student, maar ook voor de plek
waar de student gaat werken. Dat is die
vruchtbare grond ontwikkeling.”

Margot: “Precies, neem als voorbeeld
werkplekleren. Daar zijn we vijf jaar
geleden mee begonnen als een enorme
innovatie, maar uiteindelijk hoop je

dat het iets blijvends wordt. Inmiddels
zegt het werkveld unaniem: we willen
niet meer zonder. Uiteindelijk wordt dat

s
Ti."

Andere kijk op

Ontwikkeling en
inzetbaarheid implementatie
zorgtechnologie
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geintegreerd in ons onderwijsaanbod,
zodat er weer ruimte ontstaat voor
nieuwe, innovatieve projecten.”

Gemeentes zijn ook partner van CIV
Welzijn & Zorg, waar zit voor hen de
toegevoegde waarde?

Ria: “Een regionaal lerend netwerk is
voor een gemeente belangrijk. En ik
denk dat we wel kunnen stellen dat CIV
Welzijn & Zorg een aanjager is. Het is
niet alleen maar met elkaar praten bij
bijeenkomsten. Maar echt doen.”

Margot: “Zeker. Met elkaar samenwerken
in het regionaal lerende netwerk en dat
vervolgens weer delen en implementeren.
Kijk naar het Experimenteerhuis in
Zoetermeer. Het levert iets op voor de
student, de zorgprofessional én de
inwoner van Zoetermeer, het welzijn van
de burgers.”

Waar staan we volgend jaar?

Margot: “Dan draaien de CoP’s en
behalen we resultaten. Mensen zeggen,

ik wil eigenlijk niet meer zonder. Net als
nu het geval is met werkplekleren. Er

zijn mooie ontwikkelingen gaande die

de samenwerkingen tussen hbo en wo
versoepelen, men weet elkaar steeds beter
te vinden. Opleiden door verbinden, zodat
toekomstige professionals zich goed
kunnen handhaven in de maatschappij.

Save the date!

Mbo’s doen het, ondernemen actie. Kijk
maar naar de Bus to the Future en het
Experimenteerhuis. Die zijn echt door
verbinding tot stand gekomen.”

Ria: "Ik hoop dat er meer gericht gewerkt
gaat worden aan projecten met die

drie functies, dat die veel beter met
elkaar in contact staan. Het geheel is

een innovatiemotor. Je hebt een online
community, een practoraat en de CoP's.
Dat geheel, met het CIV als smeerolie, dat
is de ambitie.”

Tot slot, Riq, je was de eerste twee jaar
betrokken bij het opzetten van CIV
Welzijn & Zorg en je bent in deze fase weer
even betrokken. Hoe kijk je hiernaar?
“"CIV Welzijn & Zorg is een heel bijzonder
samenwerkingsverband. Dat komt ook
door mboRijnland, waarbinnen het CIV
goed kan opereren. Leuk om in deze fase
even te mogen meewerken en te zien hoe
alles is opgebouwd en hoe die nieuwe
koers is ingezet. Er staat echt een stevig
CIV. Nou, beter kan je je natuurlijk niet
wensen.”

Tijdens onze werkveldconferentie op dinsdag 3 december 2024

staan we uitgebreid stil bij de Communities of Practice en de

online community.

BUSH®
RFUTURE

Hoogtepunten
Experimenteerhuis

In het Experimenteerhuis, gevestigd in de
Dutch Innovation Factory in Zoetermeer is het een
komen en gaan van studenten, leerlingen, bewoners en
zorgprofessionals. En dat was nou precies de bedoeling
van dit innoverende project. Op de volgende pagina’s
lichten we een paar hoogtepunten uit van afgelopen
schooljaar.
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Verrasse
uitkomstenm
zorgchallenge:
‘Eten zonde
Handen’
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De vereisten zijn dat de robotarm
een lepel stabiel en zonder te
knoeien naar de mond brengt

Op 14 juni was de eindpresentatie van
de zorgchallenge ‘Eten zonder Handen'.
Technasiumleerlingen van Melanchthon
Bergschenhoek en Oranje Nassau
College Parkdreef, ICT studenten van

de Haagse Hogeschool en mboRijnland
studenten Verpleegkunde uit Zoetermeer
presenteerden hun oplossingen bij
Rijndam Revalidatie in Rotterdam. Een
unieke samenwerking tussen voortgezet
onderwijs, mbo en hbo.

Bij de opening van de eindpresentatie
kijkt vierdejaars mboRijnland student
Verpleegkunde Jaya terug op een
efficiénte samenwerking: “We hebben
elkaar echt nodig. Wij hebben onze
ervaringen met het werken met
zorgprofessionals en hebben cliénten

-

>

in beeld die behoefte hebben aan een

eetrobot. Deze input konden de studenten
en leerlingen meenemen bij het bedenken
en maken van de robotarm. Mooi dat
dit wordt doorontwikkeld tijdens een
volgende zorgchallenge bij Rijndam.”

Zonder te knoeien

Daarna trappen de hbo-studenten ICT af
met hun eindpresentatie. “"Een robotarm is
handig voor mensen die minimale kracht
in hun onderarm en handen hebben en
daardoor vaak niet zelfstandig kunnen
eten. Onze oplossing is een assistent
robotarm die meebeweegt met de

mond en verschillende soorten bestek
kan gebruiken. De vereisten zijn dat de
robotarm een lepel stabiel en zonder te
knoeien naar de mond brengt, met een

afdekklep eroverheen, zodat de soep
warm blijft. We hebben ook grijpertjes
bedacht waarmee salade kan worden
gegeten.”

Soep en een tompouce

Een soeplepel en het eten van een
salade, de studenten hebben dit niet zelf
bedacht. Tijdens de kick-off van deze
zorgchallenge drie maanden eerder in het
Experimenteerhuis in Zoetermeer waren
ervaringsdeskundigen Robin en Sana
aanwezig. Door hun spierziekte weten zij
alles van eten zonder handen.

Zo vertelden zij dat hun robotarm heel
traag werkt. “Mijn eten is na drie happen
koud. Soep eten of een tompouce is

al helemaal niet te doen. We willen
zelfstandig kunnen eten, zonder hulp van
anderen.” Een duidelijk verzoek dus, waar
de deelnemers serieus mee aan de slag
zijn gegaan.

De leerlingen Technasium van het Oranje
Nassau College Parkdreef laten het

door hun bedachte ontwerpproces

en het definitieve ontwerp zien via

een posterpresentatie. Hier komen
verrassende elementen naar voren.

"Bij het eten van een tompouce maak je
gebruik van haakjes aan de robotarm, die
eerst de bovenkant eraf haalt en daarna
kan je de onderkant eten. Oh ja, en de
robotarm bestuur je natuurlijk met je

telefoon via een app.”

Reggy Koster, ergotherapeut bij Rijndam
Revalidatie reageert enthousiast op de
eindpresentaties. “Ik vind het heel mooi
dat jullie goed hebben geluisterd naar de
wensen van Robin en Sana. Jullie denken
out of the box en denken goed na welke
mogelijkheden er zijn. Regelmatig zit ik
met experts om tafel om oplossingen te
bedenken voor mijn cliénten, of omdat
ouders graag wensen dat hun kind
zelfstandiger kan leven. Dat proces
hebben jullie nu ook uitgevoerd. Heel
waardevol.”

Leren van elkaar

Projectleider Arianne Riedijk: “Zoals dit
project ‘Eten zonder Handen’. Het unieke
hieraan is dat die verschillende leerlijnen
samenwerken, inclusief het voortgezet
onderwijs.” Cher, docent aan het Oranje
Nassau College Parkdreef beaamt dit:
"Die samenwerking tussen verschillende
onderwijsinstellingen is zo belangrijk. Ze
leren van elkaar tijdens zo’'n proces. Mijn
leerlingen zijn echt gegroeid. Bovendien
komen zij in aanraking met een eventueel
toekomstig beroep.”

Die combinatie van leren in de praktijk
maakt dit project helemaal bijzonder.

Of zoals eerstejaars hbo-student ICT
Annaroos zegt: “Het is mooi om in contact
te komen met de plek en de mensen waar
wij deze opdracht voor bedenken en
uitvoeren.”




Afgelopen half jaar bezochten studenten
Zorg & Welzijn van mboRijnland diverse
keren Zoetermeerse wijken met de
Expobike. Bijvoorbeeld op de Gondelkade
in de Leyens waar ouderen, studenten

en zorg- en welzijnsinstellingen bijeen
kwamen voor een demonstratie over
zorgtechnologie en innovatieve hulpmid-
delen. De bakfiets werd gevuld met inno-
vatieve hulpmiddelen waarmee mensen
langer en prettiger thuis kunnen blijven
wonen en de studenten gingen op pad.

Voordat de ouderen zelf konden
experimenteren met de zorginnovaties,
nam wethouder Jan ledema het
woord. “Mijn droom was om het
Experimenteerhuis de wijk in te krijgen
om de inwoners van Zoetermeer kennis
te laten maken met zorgtechnologie.
Dit lukte helaas niet, maar de Expobike

N Py

kwam hiervoor in de plaats. Ik ben trots
dat we vandaag massaal hier naartoe zijn
gekomen om meer te weten te komen over
zorginnovatie. Hoe beter je je voelt, hoe
gezonder je blijft. Je wil niet afhankelijk
zijn, hopelijk maken deze zorginnovaties
het leven net een stukje gemakkelijker.”

Niko Snijders vertelde dat de
Thuisleefgroep ervoor zorgt dat vraag
en aanbod van zorginnovatie bij elkaar
komen. “Wij helpen met het vinden van
de passende hulpmiddelen bij de vraag
en stimuleren de inzet van innovatieve
zorgtechnologie.”

Studenten Verpleegkunde van
mboRijnland Zoetermeer Annie, Nouhaila
en Dyar gaven samen met Kyaro van
MobileCare een demonstratie van de
nieuwste zorginnovaties.
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Onder andere zorgrobot Robin werd
tentoongesteld. Robin geeft mensen met
dementie dagstructuur en geldt ook als
geheugensteun. De zorgverlener heeft een
app op zijn/haar telefoon en kan hierdoor
vanaf afstand een afspraak plaatsen.
Bijvoorbeeld: ‘Neem uw medicatie om
12.00 uur’.

Zorginnovatie ervaren

En toen was het tijd voor de ouderen

om zelf te experimenteren met de
zorginnovaties en hierover vragen

te stellen aan de studenten en
zorgprofessionals. De studenten lieten
zien hoe de hulpmiddelen werkten en
de mensen konden ze testen en ervaren.
Dat was een succes: de ouderen gingen
enthousiast rondkijken tussen de
zorginnovaties en voor vragen konden zij
terecht bij de studenten.

De Expobike is een unieke
samenwerking tussen verschillende
partijen, maar met een gezamenlijk
doel. Onder de koepel van CIV
Welzijn & Zorg brengen mboRijnland,
Vierstroom Zorg Thuis, gemeente
Zoetermeer, MobileCare, Zoetermeer
2025, ZWconnect, Thuisleefgroep

en De Haagse Hogeschool
zorg(technologie) dichtbij, aansluitend
bij de zorgbehoefte van de inwoners
van Zoetermeer. MobileCare heeft de
Expobike gefinancierd.

Eén van de aanwezige ouderen vertelde
enthousiast over de bijeenkomst. “Deze
hulp is zeker nodig. Het zijn handige
instrumenten om langer thuis te wonen.
De Helpsoq spreekt mij erg aan, want
zelfstandig mijn steunkousen aantrekken
wordt steeds lastiger.” De Helpsoq is

een zorginnovatie die mensen helpt
gemakkelijker zelf de steunkousen aan
te trekken. "Het enige wat vandaag miste

was een zorgrobot die elke dag mijn afwas

komt doen, dat zou ik fijn vinden.”

Meer informatie: info@civ-welzijnenzorg.nl

Lees alles over het
Experimenteerhuis
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Werkplekleren met
Leertechnologie

Het begon als één van de eerste studenten en professionals hun kennis
innovatieve projecten bij CIV Welzijn & en vaardigheden continu verbeteren

Zorg: Werkplekleren met Leertechnologie. en zich aanpassen aan de behoeften

Een maatwerktraject opgezet samen van de sector. Gedurende het verkorte

met de werkgever uit de welzijn- en leertraject is er regelmatig overleg tussen
zorgsector is essentieel om studenten en de praktijk- en werkbegeleiders van de
professionals op te leiden voor de steeds werkgever en het betrokken docententeam

veranderende en complexer wordende van mboRijnland. Inmiddels volgen

zorg- en welzijnsector. Het onderwijs met medewerkers van bijna 20 organisaties I od °
werkplekleren richt zich op het bieden van  een verkorte mbo-opleiding dankzij op el I ngen

een dynamische leeromgeving, waarin werkplekleren.
» Verpleegkunde

e Verzorgende-IG
» Gespecialiseerd pedagogisch

WPL: medewerker

e Pedagogisch medewerker
Vertrekt bij de lerende die zicht heeft op

en verantwoordelijkheid neemt voor zijn/ i
haar ontwikkeling; e Onderwijs assistent

kinderopvang

In de werkpraktijk waarbij zelfgekozen e Persoonlijk begeleider
werksituaties een sociaal en betekenisvol specifieke doelgroepen
leerproces worden;

Worden omgezet naar leersituaties

op een manier die aansluit bij de

belevingswereld van de lerende;

Met als resultaat dat hij/zij in staat is om

individueel en in teamverband beter te

presteren in de werkpraktijk.




Column

Innovatie als Zaadje:
samen bouwen aan een
vruchtbare toekomst

In de wereld van welzijn, zorg en onderwijs is innovatie als een

zaadje dat geplant moet worden om tot bloei te komen. Het is een

proces dat tijd, zorg en samenwerking vereist. De Community of

Practice (CoP), waarin professionals uit welzijn, zorg, onderwijs
en overheid samenkomen, biedt de ideale voedingsbodem voor
innovatie. Graag verken ik hoe we, door samen te werken, deze

zaadjes kunnen ontkiemen en floreren. Ik ga hierbij uit van de vier

speerpunten van het Centrum voor Innovatief Vakmanschap (CIV):

ontwikkeling en implementatie zorgtechnologie, leren in de context
van de praktijk, andere kijk op inzetbaarheid en modulair en

certificeerbaar onderwijs.

Zorgtechnologie: De Groei van Nieuwe
Mogelijkheden

Speerpunt ontwikkeling en implementatie
zorgtechnologie, biedt enorme
mogelijkheden voor innovatie. Door
nieuwe technologieén te ontwikkelen

en te implementeren, kunnen we met
elkaar de kwaliteit van zorg verbeteren
en efficiénter maken. Denk aan domotica,
telehealth en e-health toepassingen

die niet alleen de zorgprofessional
ondersteunen, maar ook de cliént meer
zelfstandigheid en regie geven. In de CoP
werken onderwijsinstellingen samen met
zorgorganisaties en technologiebedrijven

om deze innovaties te ontwikkelen, te
testen en te implementeren. Dit vraagt om
voortdurende kennisuitwisseling en een
nauwe samenwerking met het werkveld.

Een Andere Kijk op Inzetbaarheid:
Flexibiliteit en Duurzaamheid

Het tweede speerpunt draait om een
nieuwe kijk op inzetbaarheid. In een

snel veranderende arbeidsmarkt is het
cruciaal dat professionals flexibel en
duurzaam inzetbaar zijn. Dit betekent
dat ze zich voortdurend moeten kunnen
aanpassen en ontwikkelen. De CoP biedt
een platform waar onderwijsinstellingen

en werkveldpartners gezamenlijk kunnen
werken aan duurzame inzetbaarheid
door middel van bij- en nascholing,
praktijkgerichte trainingen en
loopbaanontwikkeling. Het gaat erom
dat we professionals niet alleen voor

het heden, maar ook voor de toekomst
klaarstomen.

Leren in de Praktijk: Context is Key
Leren in de context van de praktijk

is het derde speerpunt en vormt een
essentieel onderdeel van de CoP. Theorie
en praktijk zijn onlosmakelijk met elkaar
verbonden. Studenten leren het beste
door direct toe te passen wat ze hebben
geleerd in een realistische omgeving. In
samenwerking met werkveldpartners
worden stageplaatsen, leerwerkplekken
en praktijkopdrachten gecreéerd waar
studenten in een echte context kunnen
leren en ervaren. Dit bevordert niet alleen
hun ontwikkeling, maar verrijkt ook de
organisaties waarin ze actief zijn met
nieuwe inzichten en energie.

Modulair Certificeerbaar Onderwijs:
Bouwstenen voor Succes

Modulair en certificeerbaar onderwijs,
het vierde speerpunt, biedt een flexibele
en toegankelijke manier van leren.

Het biedt studenten de mogelijkheid om
in hun eigen tempo te leren en zich stap
voor stap te certificeren. Dit maakt het
onderwijs niet alleen toegankelijker, maar

Margot Rost

ook relevanter voor de praktijk. Door
samen te werken met onderwijspartners
en gemeentes kunnen we modulaire
programma’s ontwikkelen die aansluiten
bij de behoeften van het werkveld en de
leerdoelen van de studenten.

Samenwerking en Kennisdeling:
Vruchtbare Grond voor Innovatie
Innovatie gedijt op vruchtbare grond,

en die grond ontstaat door samenwerking
en kennisdeling. Door intensief samen

te werken met werkveldpartners,
onderwijspartners en gemeentes creéren
we een ecosysteem waarin kennis vrijelijk
kan stromen. Het practoraat speelt hierin
een centrale rol door praktijkgericht
onderzoek te doen en de resultaten te
delen met studenten en professionals.

Zo wordt theoretische kennis direct
toepasbaar gemaakt in de praktijk en
blijft de innovatiecyclus continu in
beweging.

De toekomst

De toekomst van welzijn, zorg en onderwijs
ligt in onze handen. Door samen te werken
binnen de Community of Practice en ons te
richten op de vier speerpunten van het Cl1V,
kunnen we een solide basis leggen voor
voortdurende innovatie en verbetering.
Laten we deze zaadjes van innovatie
planten, verzorgen en samen laten bloeien
tot een toekomst waarin zorg, welzijn,
onderwijs en overheid hand in hand gaan.

Programmamanager CIV Welzijn & Zorg en teamleider innovatie
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In dit rijdende lab maken studenten
Verpleegkunde en zorgprofessionals
kennis met zorgtechnologie. Gevuld met
producten van Mobile Care, gaat de

Bus to the Future op verzoek langs bij
thuiszorginstellingen om uitleg te geven
over zorgtechnologie. Dit kan bedoeld

zijn voor de thuiszorgmedewerker, maar
ook voor de cliént en de mantelzorger.

Wil de cliént met een bepaald
zorgtechnologisch product werken? Dit
lokaal op wielen komt ook aan huis, het is
een laagdrempelige manier om het werken
met zorgtechnologie over te brengen,
want soms kunnen mensen dat nog best
spannend vinden.

Projectleider Brenda van Zeeland: “"Het
is bewezen dat de doelgroep, de cliénten
graag studenten ontvangt en openstaat
voor hun verhaal. Aan de andere kant
maken studenten direct kennis met

de doelgroep en denken zij mee welke

attributen interessant kunnen zijn. Vervolg

is dat het hele ecosysteem kan profiteren
en meedoen. De bus kan breed worden
ingezet voor de mbo- en hbo-opleidingen,
maar ook voor relevante innovaties van
andere bedrijven. Denk ook aan events of
onboarding bijeenkomsten voor nieuwe
medewerkers of aansluitend aan een
vergadering van wijkzorg. Momenteel
werken we samen met Vierstroom Zorg

Thuis, mede-eigenaar van de bus en dus
ook van dit project. Vanaf volgend jaar
komen we ook bij WelThuis, Zorgpartners
Midden-Holland en Huize Winterdijk. We
gaan dus nog meer zorgprofessionals

en cliénten bereiken. En dat is precies de
bedoeling van de bus.”

De bus is nog niet helemaal af, zo moeten
er nog ingebouwde kasten komen.
Studenten Techniek van mboRijnland
werken aan de inrichting van de bus. Van
Zeeland: “Dat is natuurlijk wel heel tof dat
je echt kan zeggen dat de bus met het
onderwijs is gemaakt. Natuurlijk loopt niet
alles perfect. Het is niet voor niks een pilot,
en dat is inherent aan innovatie. Met al die
verschillende partijen bij elkaar met ieder

weer een eigen belang, is het soms zoeken.

We hebben nu bijvoorbeeld een student
Techniek die het verbouwingstraject

begeleidt. Zo verloopt de communicatie
makkelijker, omdat hij op locatie is. Voor
mij fijn en voor hem een mooi leerproces.
De studenten kijken onder meer naar de
technische specificaties, bijvoorbeeld waar
moeten de stopcontacten komen, maar
ook of het mogelijk is dat er bijvoorbeeld
zonnepanelen op worden gebouwd. En
tussendoor kan er al gebruik worden
gemaakt van de bus. Dus dat is nooit
gestopt.”

Zo gaat de bus langs bij de wijkteams,
zodat zorgprofessionals een kijkje
kunnen nemen. De technologie is vooral
bedoeld voor ouderen, dementerenden
of anderen die thuiszorg krijgen, ter
ondersteuning of vervanging van deze
zorg en het teruggeven van eigen regie.
Thalissa Ignatia, student Verpleegkunde
mboRijnland: “Wij geven uitleg en
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Studenten Techniek van
mboRijnland zijn bezig met het
opknappen van de binnenkant
van de bus.

demonstreren de producten, zoals het
mee-ademends kussen Somnox en de
Helpsoq, een apparaat om steunkousen
zelf aan te trekken. Wanneer cliénten
werken met zorgtechnologie dan neemt
dat een stukje druk in de zorg weg, en
mensen kunnen langer zelfstandig blijven
wonen.”

Van Zeeland: “De bus is ook een keer
ingezet bij Fundus voor een open dag.
Vanaf volgend jaar wordt hij dus ook
breed ingezet bij Welthuis en Huizen
Winterswijk. En natuurlijk met alle partijen
van het Experience Lab in Gouda.

Dit is tot stand gekomen door lokale
samenwerkingen in de regio Midden-
Holland. Kartrekker is Campus Gouda.
Betrokken partners zijn onder andere

mboRijnland, Hoornbeek College Goudg,
Zorgpartners Midden-Holland, ZWconnect,
CIV Smart Technology, CIV Welzijn & Zorg
en Gemeente Gouda. Doordat de Bus to
the Future gaat samenwerken met het
Experience Lab in Gouda, breiden we zo
ook onze samenwerkende partijen uit.
Hoe meer zorgprofessionals we bereiken,
hoe beter. Dit is nog een pilot. We zitten

in de beginfase, en als je ziet hoeveel
partijen er nu al bij betrokken zijn, domein
overstijgend dus uit de zorg, onderwijs en
niet te vergeten de gemeente Gouda, dat
belooft mooie dingen. Hoe houden we de
zorg overeind naar de toekomst toe? Dat
kan alleen met elkaar.”

Boeken of meer informatie?
info@campusgouda.nl

Brenda van Zeeland
Projectleider
Bus to the Future

Frank Slingerland, Projectmanager Campus Gouda:

“"De kracht van Campus Gouda is de kracht van het samenwerken met onze partners

en het groeiende netwerk van het Living Lab Zorg & Technologie. Steeds meer partners

uit de regio Midden-Holland weten elkaar te vinden rondom de implementatie van

zorginnovaties. Campus Gouda codrdineert dit en heeft vanuit die rol ook de Hogeschool
Rotterdam weten te betrekken bij deze uitdaging. Het is mooi dat wij elkaar bij de Bus

to the Future hebben gevonden. Afgelopen jaar draaide het om de voorbereidingen en

de eerste ervaring opdoen, want ook dat is innovatie. Voor komend schooljaar hopen we

dat de kring van betrokkenen en de ervaring snel gaat groeien. De sleutel richting een

succesvolle implementatie van zorginnovaties zit in het proeven en ervaren en hier helpt

de Bus uitstekend in.”
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Factsheet
2023-2024

Kenniskring Mede-onderzoekers

4 onderzoeksdocenten 121 studenten
1 ondersteuner 17 docenten
1 practor 29 werkpraktijk/

3 onderzoekers beleid
Leyden Academy

\ p Commeniusbeurs toegekend
S - liin * . aan onderzoeksdocent en
= Leer jn Ste""g expertdocent: Nellie Klaassen
leren staan voor het implementeren van de
is ontwikkeld leerlijn ‘Stevig leren staan’ voor

verpleegkundigen en verzorgenden
IG (vanaf sept '24)

Samen-onderzoeken

12 ClIV-partners als medeonderzoekers
(in ontwikkelateliers)

8 Landelijke onderzoeksconsortia
(extern gefinancierd)

10 Kennisdeel momenten in de regio
en in het land door practor: Désirée
Bierlaagh
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Samen-werken

Practorale Kennisinstituten:

samenwerkingen: e Onderzoeksgroep professionele

e Platformen identiteit, Aeres Hogeschool,
practoraten zorg, Wageningen
welzijn en sport. e UNC-ZH

e Regionale practoraten e Hogeschool Leiden
Zuid-Holland (ROC e Haagse Hogeschool
Mondriaan, Albeda e Hogeschool Rotterdam
College, ZadKine) e InHolland

e VU Amsterdam '
e Vilans

e Leyden Academy

Publicaties
2 Podcasts

Boek ‘Stevig leren staan’

Wetenschappelijke publicatie
in samenwerking met Leyden Columns
Academy en HKU

Hoofdstuk in boek

ontwikkeld

Artikelen in
vaktijdschriften

3
6 Werkvormen
7

‘Superhero of designzero’

4 Nieuwsbrieven

6 actieonderzoekende gastlessen

Teun Toebes over sociale benadering dementie, Arjella van
Scheppingen over mentale vitaliteit, Leanne Terbeek ‘Volg
je de DSM of kijk je naar de mens?’, Annette van der Linden
(Hogeschool Leiden) Yd-Can, Charlotte van den Eijnde roadmap
startende verpleegkundige, Leanne Terbeek - vanuit practoraat,
hoe maak je van een verbeterplan een onderzoeksposter als
verpleegkunde student?

237 23 9

studenten docenten werkpraktijk/beleid
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Aan de slag in

de kenniskring,
docentonderzoekers
mboRijnland en
onderzoekers
Leyden Academy

Podcast CVI Conferentie
2024: durf, doe, deel — met
Nellie Klaassen en Désirée
Bierlaagh, host: Leanne
Terbeek. Beluister de
podcast via de QR-code.

Uitbreiding kenniskring
Waarderende review practoraat

Professionaliseren zichtbaarheid
binnen mboRijnland

Kennis maken en delen in

Ontwikkelatelier de regio en landelijk
werkplekleren in de
kinderopvang, Junis

en Eigen & Wijzer

Vervolg onderzoek DJI

Samenwerkingsprojecten:
Medical Delta

Ontwikkelatelier kinderopvang

Samen Goud: Empowerment
voor een Zorgeloze Toekomst

Essentiéle zorg palliantie

Highlights
2024-2025

Onze onderzoeksvraag en drie sporen

Wat typeert een mbo-opgeleide praktisch wijze professional in welzijn

& zorg (@) en hoe kan die het beste opgeleid worden (@) ) en gefaciliteerd
worden in de werkpraktijk ( €)), zodat zij haar werk goed kan (blijven)
doen én met plezier kan (blijven) werken, geboeid door het vak?

Vervolgonderzoek
Sociaal Werk

Samenwerking practoraten
mboRijnland

Ontwikkelatelier MDT Leiden

Implementatie leerlijn
en onderzoek

Project ‘De mens zien die
(ook) dementie heeft’

Onderzoek Leerhuis Gouda

Bekijk de factsheet
en andere publicaties
van het Practoraat.
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Drie vragen aan

ZWconnect is vanaf het eerste uur een belangrijke partner

van CIV Welzijn & Zorg. Hanne Wiegman is er sinds een half

jaar directeur en maakt onderdeel uit van ons kernteam.
Hoe ziet zij de samenwerking tussen CIV en ZWconnect?
We legden haar drie vragen voor.

Waarom is een samenwerking tussen ZWconnect en CIV Welzijn & Zorg belangrijk?

“We moeten de daad bij het woord voegen: als we willen transformeren en ontschotten
moeten we elkaar binnen de regio allemaal als collega’s gaan zien met dezelfde opdracht.
De opdracht van ZWconnect is gericht op samenwerking in de regio’s om de transitie van
werken in zorg en welzijn te realiseren. We streven daarin dezelfde doelen na als het CIV,
maar hebben allebei andere middelen en capaciteit om die te realiseren. Als we daarin
samenwerken kunnen we meer impact maken in onze maatschappelijke opdracht. Onze
leden vragen om innovatieve oplossingen en onderwijs, en onderzoek is daar een hele
belangrijke sleutel in.

De speerpunten in het nieuwe programma van ZWconnect (veranderkracht, regionaal
werkgeverschap en samenwerking informele/formele zorg) liggen heel dicht bij de
speerpunten van CIV Welzijn & Zorg. We hebben daarom besloten om in ieder geval
samen te werken in de Community of Practice (CoP) voor ‘ontwikkeling en implementatie
van zorgtechnologie’, maar ook op de andere speerpunten blijven we verbinden. Mooie
voorbeelden van de uitkomsten van onze samenwerking zijn het Experimenteerhuis en
de Expobike. Hier verbinden we studenten en professionals rondom zorgtechnologie. In de
nabije toekomst gaan we de samenwerking ook concretiseren in het programma ‘Welkom
in de Zorg’ dat we in de regio Zuid-Holland Noord gaan starten. Dit wordt een fysiek en
online regionaal regiepunt om mensen, opleidingen en werk aan elkaar te verbinden over
de sectoren heen. Ik verheug me op meer mooie initiatieven!”

ZWconnect zit in het kernteam van CIV Welzijn & Zorg, welke rol ziet u hierin weggelegd
voor ZWconnect?

“De rol van het kernteam kan worden samengevat in vier woorden: draagvlak,
ontwikkelingen, strategische keuzes en katalysator. ZWconnect is hierin de verbinder
tussen het CIV en zorg- en welzijnsorganisaties. Dat bedoel ik in twee richtingen: de
initiatieven vanuit het CIV zichtbaar maken bij onze leden, maar ook de stem van onze
leden inbrengen om de aansluiting goed te maken. Alle leden van het kernteam hebben
iets te brengen en iets te halen, daarom is het voor ons allemaal belangrijk om hierin te
investeren.”

Wat zijn uw wensen op dit gebied voor de toekomst?

“Samen sterk staan in de regio! Ik hoop dat we de maatschappelijke opdracht voor onze
individuele opdracht kunnen laten gaan, zodat we samen zorgen dat zorg en welzijn
voldoende innovatief en wendbaar is om de toekomst aan te kunnen.”
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rgorganisatie

De Zellingen brengt

werkbezoek aan
Leerhuis

Leren op de werkvloer, je ziet het bij veel zorgorganisaties.

Hoe dat lesgeven in de praktijk eruitziet, is bij iedere
organisatie toch weer iets anders. Ook daarin kunnen

we leren van elkaar. Wilma Beijer, woonzorgmanager en
Gea Doejaaren, ontwikkelcoach van de Zellingen kwamen
op werkbezoek bij het Leerhuis op locatie Savelberg van
Zorgpartners Midden-Holland. Projectleider en docent
Marianne Schouwstra gaf samen met Esther de Waal,
praktijkopleider en Myra de Boer leerlingbegeleider bij
Zorgpartners Midden-Holland een kijkje in de keuken van
het Leerhuis.

De ochtend begint met het uitwisselen
van ervaringen, gevolgd door een
brainstormsessie over ‘leren in een
leerwerkomgeving’ en ‘werkbegeleiding’.
Schouwstra vertelt hoe dit er bij het
Leerhuis uitziet: “Onze groepen bestaan
uit zo'n 10 tot 12 studenten, een heel
geméleerd gezelschap. Van schoolverlaters
tot een zij-instromer van 30 jaar die in

het leger heeft gewerkt. Juist ook voor de
wat oudere deelnemers voelt deze manier
van onderwijs veilig. Ze willen nog niet de
volledige verantwoordelijkheid voor een
cliént hebben. Hier worden ze begeleid
door de praktijkopleiders van Zorgpartners
Midden-Holland, een docent van
mboRijnland, en ze hebben toch ook een
bepaalde mate van zelfstandigheid. We
beginnen bewust de ochtend gezamenlijk
in ons eigen leslokaal hier op locatie. Een
moment waar iedereen zijn ervaring van
de dag ervoor kan delen. Het Leerhuis

is heel laagdrempelig. De lijnen zijn kort
tussen de praktijkopleiders, docent en de
student. Het is eigenlijk een soort learning
community. Die verbinding, het inspireren
en ervaringen delen, gelijkenissen en
verschillen bespreekbaar maken, dat vind
ik heel belangrijk.”

Wij leveren maatwerk

De Zellingen werkt met het concept
Teaching on the floor (TOF) samen

met het Albeda College. Het kent veel
overeenkomsten met het Leerhuis, maar
er zijn ook verschillen. Beijer prijst bij het
Leerhuis het werken in kleine groepjes.
Schouwstra reageert: “Dat doen we heel
bewust. Ze werken allemaal op een andere
afdeling. We leveren echt maatwerk.

Zo moet je iemand van 15 jaar soms
communicatief nog wat bijsturen, terwijl
een ouder iemand die ervaring al heeft.”

Hierna brengt het gezelschap een
bezoekje aan de zorgafdelingen waar ze
in gesprek gaan met werkbegeleiders,
praktijkopleiders, leerlingbegeleiders en
studenten. Dat de korte lijntjes tussen
school en praktijk belangrijk zijn, komt
ook tijdens het werkbezoek naar voren.
De werkbegeleiders geven aan dat het
erg prettig is om naar het leslokaal

te lopen voor vragen. Die verbinding
tussen docenten, praktijkopleiders,
werkbegeleiders en studenten nemen
de ontwikkelcoaches mee terug naar de
Zellingen.

Schouwstra: “Een duidelijke uitkomst is
dat studenten zich sneller ontwikkelen
en sneller door de lesstof gaan wanneer
ze direct antwoord krijgen op een
leervraag, waardoor de (complexe)
zorgvraag sneller begrepen wordt. Voor
werkbegeleiders is dat soms nog wat
onwennig. Studenten stellen kritische
vragen en zijn zelfverzekerder op de
werkvloer. Werkbegeleiders leren van
studenten wat een positief effect heeft op
de deskundigheidsbevordering.”

Het werkbezoek was voor alle partijen een
succes. Beijer: “Juist door deze verschillen

n

en ervaringen kunnen we van elkaar leren.

Wordt vervolgd!

Projectleider
Leerhuis

Marianne Schouwstra
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