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Onze motieven om door te gaan
met CIV Welzijn & Zorg

Behoefte De huidige en snel stijgende krapte op de arbeidsmarkt
binnen de sector en een toenemende behoefte aan Leven
Lang Ontwikkelen bij professionals en werkgevers vraagt
om betere aansluiting tussen onderwijs en praktijk op
inhoud en in vorm (flexibel, modulair).

Slagkracht Gezamenlijke uitdagingen vragen gezamenlijke
oplossingen, we hebben elkaar nodig op inhoud en om
massa maken.

We hebben onze toegevoegde waarde laten zien met mooie
resultaten in de praktijk. Dit willen we voortzetten en groter
maken. CIV Welzijn & Zorg staat op de kaart maar er is ook
nog veel onbenut potentieel. We willen een aanjager van en
vliegwiel voor innovatie in de regio zijn.

Onze rol als kennis community kunnen we optimaler
benutten en inzetten. We willen een actief en betrokken
regionaal lerend netwerk zijn met duidelijke profilering in de
regio en daarbuiten.

Verdiepen Er is nog veel winst te behalen door de verdere
professionalisering van docenten en praktijkbegeleiders.
De praktijkgerichte onderzoeksinsteek van het practoraat,
waarbij samen wordt gewerkt met studenten, docenten en
het werkveld, heeft haar meerwaarde bewezen.

Financieel Samen kunnen we zorgen voor een efficiéntere inzet van
menskracht, tijd en geld en vergroten we de kans op het
verkrijgen van externe financiering.




Vier jaar
onderweg

Het CIV Welzijn & Zorg
heeft de afgelopen jaren
mooie resultaten geboekt
op het gebied van modulair,
certificeerbaar en hybride
onderwijs.

Studenten en partners waarderen
de nieuwe hybride BBL-maatwerk-
opleidingen, ontwikkeld volgens
het model werkplekleren met
leertechnologie. Er zijn nu vijf
opleidingen op deze manier in co-
creatie met de partners ontwikkeld
waarbij de werksituatie steeds het
uitgangspunt is voor leren.

Hybride onderwijs vindt ook plaats

in de wijklabs, waar studenten leren
en werken met zorgtechnologie. De
betrokken gemeenten, partners en
(buurt)organisaties zijn blij met de
komst van studenten. Voor studenten
is het interessant omdat ze in één
stageperiode een brede en integrale
blik krijgen van hun toekomstige
beroep en werkveld.

Vanuit het werkveld neemt de vraag
naar gecertificeerde keuzedelen
toe, hetgeen geresulteerd heeft in
de ontwikkeling van zes landelijk
gecertificeerde keuzedelen en

één keuzedeel met een bewijs van
deelname. Binnen het onderwijs

is hard gewerkt om aan alle
voorwaarden te voldoen om dit
mogelijk te maken.

Het practoraat heeft haar

positie en rol gevonden én haar
meerwaarde wordt (h)erkend door
het werkveld, studenten en onderwijs.
Er staat een stevig inhoudelijk
onderzoeksprogramma, gericht op
het opleiden en faciliteren van de
praktisch wijze professional binnen
welzijn & zorg.

Filmpje resultaten CIV 2021
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| Welke middelen zijn er op het gebied van
| zorgtechnologie die thuiszorg medewerkers
" kunnen ondersteunen?

In opdracht van De Rijnhoven doen
studenten Verpleegkunde onderzoek.
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https://www.youtube.com/watch?v=kSb3vqSf6SI

Factsheet

Gediplomeerden

+ 40 VIG

+ 60 GPM, £ 100 in najaar 2022
+ 20 VP in juli 2022

+ 40 PBSD

+ 20 BSD najaar 2022

Werkplekleren met leertechnologie

+ 600 Studenten BBL
+ 450 Docenten en professionals

ll Quotes van onze partners

“CIV Welzijn & Zorg is een mogelijkmaker, het geeft innovatie het nodige zetje in de rug.”
“"Als het CIV Welzijn & Zorg er niet was geweest, hadden wij nooit een BBL-traject gehad.”
“"De praktijk voedt het onderwijs, het onderwijs voedt de praktijk.”

“De generatiekloof binnen mijn organisatie wordt gedicht, studenten nemen zittende medewerkers

mee in innovaties, zittende medewerkers maken studenten wegwijs in de praktijk.”
“Als docent sta ik niet meer voor de klas maar in de klas.”
“"De mindset verandert: studenten worden niet gezien als “stagiairs” maar als “nieuwe collega’s.”

“Zonder technologische innovatie kunnen we de zorgvraag binnenkort niet meer aan. Het CIV
Welzijn & Zorg speelt een belangrijke rol in het faciliteren en aanjagen van innovatie binnen het

speelveld van onderwijs en werkveld.”

“In de zorgsector staat de achterdeur een stuk wijder open dan de voordeur, hoe maken we het

Hybride labs in de wijk

voor studenten, zij-instromers en zittend personeel aantrekkelijk om te komen én te blijven?”

e >300 Studenten BOL
e 14 Docenten

Modulair en maatwerk keuzedelen
e BSO 8tot12jaar

. orkon met bye Succesfactoren

e Specialist leesbevordering O tot 12 jaar - 5
. Verplegende en verpleegtechnisch CIV Welzijn & Zorg fungeert als een brug tussen onderwijs en

. Praktijkopleider - GPM werkveld, praktijk komt naar de klas en kennis naar de praktijk.
Win-win-win-win voor student, docent, werkveld en zorgvrager.
Meer voldoening en waardering op alle niveaus.

e Peer coaching in de praktijk

-

! Ruimte creéren om te experimenteren en innoveren draagt bij

Practoraat aan een verandering in mindset: innovatie wordt gezien als kans
e 24 Verbindingsofficieren, en niet als uitdaging.

docenten, professionals Hybride onderwijs draagt bij aan het ‘klaarstomen’ van

en onderzoekers studenten. Niet alleen op inhoud maar ook wat betreft
e 110 Deelnemende normen, waarden en gedrag op de werkvloer. Het draagt bij

studenten aan zelfvertrouwen en goed werknemerschap. Kortom: hun
e 22l eden College van professionele identiteit.

Belanghebbenden Korte lijnen, een duidelijke projectstructuur en iemand die

e 4 Onderzoeken
met consortiaq,
samenwerking met 27

onderzoekers hbo

toegewijd regie voert zijn randvoorwaardelijk voor succes.

Het stevig neerzetten van een gezamenlijke ambitie en een
heldere doelstelling draagt bij aan het gezamenlijk (durven)
nemen van verantwoordelijkheid.

Initiatieven waarin meerdere werkveld partners samen optrekken
en complementair zijn aan elkaar zijn succesvol; door gebruik te
maken van elkaars expertise en verantwoordelijkheden te delen.




Onze
plannen
voor de
toekomst

Een gezamenlijke
maatschappelijke
uitdaging...

Het welzijns- en
zorglandschap staat voor
een enorme uitdaging. Uit
de Arbeidsmarktprognose
Zorg en Welzijn van
werkgeversorganisatie ZW
Connect blijkt dat waar er in
2021 nog gemiddeld 1 vacature
per werkzoekende was, dit in
2031 gemiddeld 4 vacatures
per werkzoekende zijn, een
duidelijk signaal van een
gespannen arbeidsmarkt.

De regio heeft voor 203114.600

extra zorgprofessionals nodig

om de groeiende zorgvraag het
hoofd te kunnen bieden. Dit is niet
realistisch. De werkdruk is al hoog

en zorgprofessionals moeten met
plezier hun werk kunnen blijven

doen. Het moet dus anders. Tekorten
nemen vooral na 2025 toe door de
sterke vergrijzing; tot 2025 zien we
nog een stabiel patroon waarin de
huidige krappe arbeidsmarktsituatie
wordt gecontinueerd. Ondanks de
uitdagingen die nu al worden gevoeld
is er de komende jaren dus een
window of opportunity om samen het
verschil te maken. Om te komen tot
een veerkrachtige arbeidsmarkt is een
integrale aanpak noodzakelijk.

Het werkgebied van ZW Connect omvat
de arbeidsmarktregio’s Haaglanden, Rijn
Gouwe en Nieuwe Waterweg Noord.

Onder de groeiende dreiging

van het personeelstekort en de
beperkingen van de coronapandemie
zijn we anders gaan kijken naar
zorgtechnologie. We hebben gezien
dat technologie een kans is om de
kwaliteit van zorg en werkplezier te
behouden in tijden van personele
krapte. We gaan langzaam maar zeker
toe naar een hybride zorgsysteem
met een combinatie van fysieke

zorg en digitale zorg op afstand.

De sleutel tot het succes van dit
nieuwe zorgsysteem ligt bij ons

allen en de bereidheid tot regionale
samenwerking om samen schaal te
creéren (Arbeidsmarktprognose 2022,
ZW Connect).

Om de transitie naar een hybride
zorgsysteem mogelijk te maken is
innovatie van het onderwijs nodig.
Werkgevers en bestaand personeel
hebben behoefte aan om-, her- en
bijscholing om mee te kunnen in de
snelle ontwikkelingen in de sector.
Daarnaast moet voor studenten (de
nieuwe instroom zorgprofessionals)
de sector aantrekkelijk zijn en
blijven. De voordeur moet wagenwijd
open, de achterdeur moet een stuk
verder dicht. De focus moet liggen
op het ontwikkelen van de kennis,
vaardigheden en competenties die
nodig zijn richting 2030. Dat vraagt
om vernieuwing van het onderwijs op
vorm, inhoud en structuur.

...vraagt een stevige
gezamenlijke ambitie

CIV Welzijn & Zorg is aanjager
van en vliegwiel voor innovatie in
de regio. Samen met onderwijs,
werkveld en overheden werken
wij aan projecten die bijdragen
aan het aantrekken, boeien

en behouden van goede en
toegewijde mensen binnen de
sector Welzijn & Zorg.

Het vertrekpunt hierin is de
driehoek student - docent -
professional.




De zorgvrager (en naasten)

CIV Welzijn & Zorg maakt mogelijk dat burgers betere en

betaalbare zorg ontvangen waarin zij centraal staan.

e Zorgvragers krijgen de kans om op te treden als
"ervaringsdeskundige” in het onderwijs.

e« Door aanwezigheid in de wijk is er meer aandacht
voor en zichtbaarheid van behoeften van zorgvragers
en hun naasten.

¢ Studenten werken ontwapenend, sociale contacten
worden versterkt.

¢ Naasten kunnen modules volgen ter ondersteuning

van mantelzorg.

De student

CIV Welzijn & Zorg maakt mogelijk dat studenten
opleidingen kunnen volgen die aansluiten bij actuele en
toekomstige ontwikkelingen van het vakgebied en de
regionale arbeidsmarkt.

e Theorie en praktijk sluiten optimaal en direct
op elkaar aan, dit draagt bij aan meer leer- en
werkplezier.

e Tijdens opleiding al mogelijkheid om impact te maken,
iets wat in toenemende mate belangrijk is voor
jongeren.

¢ Studenten leren over het werkende leven, zowel op
inhoud als op het gebied van werknemerschap. Door
dit realistische beeld maken ze een ‘zachte landing’ in
het werkveld na afronding van hun opleiding.

o Door de grote flexibiliteit hebben studenten meer
regie op het onderwijs dat zij volgen, ze doen ook
kennis en vaardigheden op buiten de primaire

opleidingsrichting.

Het onderwijs / de docent

CIV Welzijn & Zorg maakt mogelijk dat onderwijs sneller

en beter kan inspelen op de kwalitatieve en kwantitatieve

vraag naar welzijn- en zorgpersoneel.

o Kruisbestuiving tussen onderwijs en werkveld maakt
beiden beter en relevanter. Het leren binnen een
opleiding is meer verbonden en verweven met het

leren in de beroepspraktijk waarbij er ook een betere

De impact en meerwaarde
van het CIV Welzijn & Zorg
vanuit het perspectief van:

Gemeente

Pro

orgvrager

Nauwe aansluiting op de praktijk zorgt voor meer
voldoening en uitdaging voor docenten.

¢ Innovatief en kwalitatief onderwijs bieden dat aansluit
bij vandaag en morgen. Dit leidt tot minder uitstroom
en heeft een aantrekkende werking voor nieuwe

studenten.

Het werkveld (de professional & de werkgever)

CIV Welzijn & Zorg maakt mogelijk dat organisaties beter
kunnen anticiperen op de kansen en uitdagingen die een
snel veranderend zorglandschap met zich meebrengt.

e« Modulair en certificeerbaar onderwijs stimuleert
en faciliteert om-, her- en bijscholing van huidige
werknemers en zij-instromers (stimulans voor Leven
Lang Ontwikkelen).

e Personeelstekorten beperken door meer en beter
inzetbaar huidig en toekomstig personeel.

o Directe en concrete invloed uitoefenen op het
onderwijs. Instroom nieuwe zorgprofessionals sluit
beter aan op praktijk.

e Nieuwe technologie en innovatie komen naar de
werkvloer, studenten vervullen een aanjagende rol. De
aantrekkelijkheid van eigen organisatie en zorg- en
welzijnssector in het algemeen wordt vergroot.

e Meer uitdaging in werk door nieuwe kijk op rol
werkbegeleiders.

¢ Samenwerken met andere organisaties door gebruik
te maken van elkaars expertise en gezamenlijk

verantwoordelijkheid te nemen (delen van lasten).

De Gemeenten

CIV Welzijn & Zorg maakt mogelijk dat lokale overheden

een aantrekkelijk leefklimaat kunnen creéren waar goede

welzijn en zorg kan worden verleend.

e Participatie en kwaliteiten benutten door om-, her- en
bijscholen van werklozen en bijstandsgerechtigden.

e Leefklimaat versterken door personeelstekorten in

welzijn en zorg te beperken door meer zij- en instroom.

« Verhogen kwaliteit en betaalbaarheid welzijn en zorg

dienstverlening in de regio.

Zorgvrager

Zorgvrager
& naasten

& naasten

transfer is van theorie naar praktijk.

¢ Docenten staan niet voor de klas maar in de klas.



De nieuwe
koers

Drie functies

In de nieuwe vorm kent het CIV
Welzijn & Zorg drie duidelijke
functies, die continu met
elkaar in verbinding staan en
elkaar versterken.

1. Innovatiemotor | Een plek om
te experimenteren, waar in
samenwerking met het onderwijs,
werkveld en lokale overheden
projecten worden opgezet rondom
de vier speerpunten.

. Practoraat | Een innovatieve

tussenruimte, met een focus op
‘praktische wijsheid’, waarin het
creéren van nieuwe inzichten
voor en het valideren van nieuwe
onderwijsinnovaties plaatsvindt.

. Kennis community | Een actief

en betrokken netwerk waarin
inspireren en leren van en met
elkaar centraal staat d.m.v. het
uitwisselen van best practices en
lessons learned tussen partners.

Innovatiemotor

Kennis
community

Practoraat

Vier speerpunten

We hebben onze gezamenlijke
ambitie vertaald naar vier
speerpunten die richting
geven aan onze activiteiten.

1. Modulair en certificeerbaar
onderwijs
Vanuit zowel werkveld als onderwijs
wordt de toenemende behoefte
aan modulaire onderwijstrajecten,
waarin studenten en professionals
adequaat geschoold, omgeschoold
of bijgeschoold worden op specifieke
thema'’s, onderschreven. Dankzij
modulair en certificeerbaar onderwijs
raken (toekomstige) professionals
snel vertrouwd met de actuele
thema’s in het werkveld. Het draagt
bij aan het versnellen, vergroten en
verduurzamen van instroom in de
sector. De afgelopen jaren hebben
we vanuit het CIV Welzijn & Zorg
mooie stappen gezet op dit gebied, de
komende periode vraagt om borging
en doorontwikkeling.

2. Leren in de context
van de praktijk

De verbinding en wisselwerking tussen
onderwijs en beroepspraktijk vormt
het uitgangspunt. De praktijk wordt
ingezet ten behoeve van het leren,
het leren ten behoeve van het bekend
worden met de praktijk. Succesvolle
voorbeelden zijn onze innovatieve
wijklabs, waar we vernieuwende
contextrijke omgevingen creéren
waarbinnen de (toekomstige)
professional lerend en werkend

een realistisch beeld ontwikkelt

van het beroep wat hij/zij wilt gaan
uitoefenen. En werkplekleren met

leertechnologie, waar de studenten
werken in een netwerk, met collega’s
en medestudenten van verschillende
afdelingen. Het onderwijs dat ze daar
krijgen is altijd gekoppeld aan de
praktijkervaringen die ze dagelijks
opdoen.

3. Ontwikkeling en
implementatie zorgtechnologie

Zorgtechnologie maakt een steeds
groter deel uit van de zorgpraktijk.
Enerzijds om cliénten te ondersteunen
in hun dagelijkse activiteiten,
anderzijds als ondersteuning

voor de professionals bij het
organiseren van zorg. Technologie

is geen gadget die ingezet moet
worden, maar dient onderdeel te

zijn van het handelingsrepertoire
van (toekomstige) professionals.
Werken aan slimme oplossingen voor
toekomstgerichte zorg. Binnen dit
speerpunt trekken we samen op met
CIV Smart Technology.

4. Andere kijk op inzetbaarheid

Om de gewenste impact van zorg- en
onderwijsinnovatie te realiseren is het
essentieel dat we als maatschappij
anders gaan kijken naar de
inzetbaarheid van mensen. De strenge
functie eisen en beperkingen in
functie omschrijvingen die de sector
kent werken enorm belemmerend voor
de instroom van ‘anders opgeleiden’.
Terwijl het essentieel is om ook binnen
die groep te kijken om de vijver

binnen zorg en welzijn te vergroten.

Dit vraagt iets van overheid, werkveld,
onderwijs en burgers. Flexibiliteit

en ruimte om te experimenteren,
bijvoorbeeld door functiedifferentiatie,
nieuwe contractvormen en versnelde
maatwerktrajecten. 13



Organisatie en
samenwerking

Om doelgericht invulling te geven
aan de nieuwe koers stellen we
een compact kernteam samen
met vertegenwoordiging uit
onderwijs, werkveld en gemeenten.
De vertegenwoordiging van het
werkveld bestaat in ieder geval uit
een werkgever uit zorg, welzijn en
kinderopvang.

Het kernteam werkt samen op basis
van volledige gelijkwaardigheid en
gedeelde verantwoordelijkheid. Zij
stellen samen een plan van aanpak
op met daarin een uitwerking van
rollen, verantwoordelijkheden,
overlegstructuur en financiering.
Het kernteam ondersteunt de
innovatiemotor door aan te jagen
vanuit de ambitie, te reflecteren op
de plannen en door de voortgang te
bewaken.

De klankbordfunctie wordt
georganiseerd in de community.
Waarin we werken met een

wisselende samenstelling van
aangesloten partners ten behoeve van
eigenaarschap en commitment.

Elke functie (innovatiemotor,
practoraat, kennis community) heeft
een eigen dedicated trekker en tevens
aanspreekpunt. Dit is de schakel
tussen de projecten/activiteiten en het
kernteam en het gezicht naar buiten
toe. Nieuwe initiatieven of projecten
die vanuit de innovatiemotor

ontstaan krijgen elk een eigen
projectleider. Voor speerpunt 3

en 4 wordt een kwartiermaker
aangesteld. De ervaring van de
afgelopen vier jaar heeft ons geleerd
dat goede regie, continu aanjagen
en heldere communicatielijnen
randvoorwaardelijk zijn voor succes.

Huidige en nieuwe partners van het
CIV Welzijn & Zorg worden leden van
de kennis community. Vanuit daar
kunnen zij hun deelname en bijdrage
vormgeven. Ontstaat er binnen de
kennis community bijvoorbeeld bij één
of meerdere partners een idee voor
een nieuw project, dan kan dit een
plek krijgen binnen de innovatiemotor
functie.

Vanuit de innovatiemotor organiseren
we innovatie werkplaatsen waar
nieuwe ideeén in co-creatie verder
worden gebracht tot een concreet
project. Zowel partners als studenten
kunnen initiatief nemen voor

het opzetten van een innovatie
werkplaats.

Het practoraat fungeert als
innovatieve tussenruimte waar
middels participatief actieonderzoek
kennis wordt ontwikkeld, gericht op
verduurzaming zowel in het onderwijs
als daarbuiten. Dit gebeurt o.a. in
ontwikkelateliers.

Binnen de kennis community
organiseren we festivaldagen (fysiek),
webinars (online) en we ontwikkelen
een online samenwerkomgeving
waarin het verbinden, uitwisselen en
leren van en met elkaar centraal staat.




Samen en met vertrouwen
de toekomst tegemoet. We
hopen dat dit koersplan daar
aan bijdraagt. Het is een
praatstuk dat richting geeft,
en niet in beton gegoten. De
komende tijd gaan we met
jullie, onze partners, in gesprek
om verder vorm te geven aan
deze nieuwe koers. We kijken
er naar uit!

CI%

Welzijn
& Zorg



